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 چکیده:

سوزی، بیش از هر زمان دیگری میراث های اخیر، تهدیدهای طبیعی و انسانی همچون زلزله، سیل، جنگ و آتشدر دهه

ها عنوان نگهبانان حافظه تاریخی جوامع، در برابر این بحرانها، بهفرهنگی جهانی را در معرض نابودی قرار داده است. موزه

کوشد چارچوبی روشن و کاربردی برای آموزش داوطلبان امین در زمان می این پژوهشاند. پذیرتر از گذشته شدهآسیب

ای ایران انجام شده و های مقابله با بحران در نهادهای موزهچارچوبی بومی و کاربردی برای توسعه ظرفیتبحران ترسیم کند؛ 

دارد. این مطالعه با رویکرد تحلیلی ـ  آوری فرهنگی تأکیدعنوان عامل کلیدی تابدهی داوطلبان امین بهبر آموزش و سازمان

های و تحلیل وضعیت موزه (ICOM ،ICCROM ،UNESCO) المللیهای اسنادی، تجربیات بینتطبیقی و بر اساس داده

گذاری یکپارچه، و نبود ارتباط تخصصی، فقدان سیاستهای دهد که کمبود آموزش ایران صورت گرفته است. نتایج نشان می

هستند. بر این اساس، چارچوب در ایران ها دهای فرهنگی و امدادی، سه مانع اصلی در مدیریت بحران موزهمؤثر میان نها

گذاری ملی، آموزش ساختاریافته، مستندسازی دیجیتال، تجهیز پیشنهادی پژوهش شامل پنج محور کلیدی است: سیاست

در « هامدیریت بحران موزه»ای تدوین دستورالعمل ملی ای برتواند پایهاضطراری و شبکه داوطلبان امین. این چارچوب می

 .مند ارتقا دهدصورت نظامایران باشد و ظرفیت واکنش سریع فرهنگی را به

 

 آوری فرهنگی، حفاظت آثار تاریخی، داوطلبان امینمدیریت بحران، موزه، تابکلمات کلیدی: 
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 مقدمه و طرح مسئله .1

 

ها فراتر از نگهداری شوند و مأموریت آنفرهنگی هر کشور محسوب می ها یکی از ارکان اصلی نظامموزه

اند که نقش فعالی در انتقال بخشیها مراکز آموزش، ارتباط اجتماعی و هویتاشیای تاریخی است. آن

آیند. شمار میپذیرترین نهادها بهها جزو آسیبحافظه تاریخی دارند. با این حال، در شرایط بحرانی، موزه

هایشان و از سوی دیگر به سبب وابستگی سو به دلیل ماهیت حساس و غیرقابل جایگزینی مجموعهیکاز 

 .های فیزیکی و انرژیشدید به زیرساخت

( که ۲۰۱۸سوزی موزه ملی برزیل )در دهه اخیر، فجایع فرهنگی متعددی در جهان رخ داده است: آتش

و غارت  ،های حلب در جریان جنگ داخلی سوریهتخریب موزه داد؛ دست از را خود آثار ٪۹۰بیش از 

های هایی مانند آسیب به موزهدر ایران نیز تجربه. [1] های خارکیف و ماریوپل در جنگ اوکراینموزه

ای نشان داد که مدیریت بحران موزه، ۱۳۸۲سرقت از موزه پارس شیراز  و ۱۳۹۶محلی کرمانشاه در زلزله 

 .مند و علمی نیستهنوز نظام

توان با تلفیق دانش مدیریت بحران و اصول در چنین بستری، پرسش اصلی پژوهش این است که چگونه می

 های ایران طراحی کرد؟ ای موزهحفاظت آثار فرهنگی، چارچوبی بومی برای افزایش ظرفیت مقابله

ای هادهای موزهدر ن« آوری فرهنگیتاب»اجرا برای ایجاد هدف پژوهش حاضر، ارائه الگویی علمی و قابل

عنوان بازوی کشور است که شامل ساختار مدیریتی، آموزش نیروی انسانی، و استفاده از داوطلبان امین به

 .باشدها میاجتماعی موزه

 

 مبانی نظری .2

 مدیریت بحران فرهنگی. 1-2

 

پیشگیری، آمادگی، واکنش ها و اقدامات است که با هدف ای از سیاستمدیریت بحران در حوزه میراث فرهنگی مجموعه

 :، چرخه مدیریت بحران فرهنگی شامل[2] ای یونسکوشود. بر اساس مدل چهارمرحلهو بازسازی پس از بحران طراحی می

 .هاپذیری زیرساختشناسایی تهدیدها و کاهش آسیب :پیشگیری .۱

 .های اضطراری و آموزش نیروهاتدوین برنامه :آمادگی .۲

 .گ عملیات حفاظتاجرای سریع و هماهن :واکنش .۳

 .ترمیم فیزیکی و فرهنگی آثار و بازگرداندن عملکرد موزه :بازسازی .4

محور پیوند همه مراحل است. موزه بدون نیروی آگاه و « دهی منابع انسانیآموزش و سازمان»در این چرخه، عنصر 

 .دیده قادر به حفظ و بازیابی آثار فرهنگی نخواهد بودآموزش
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 فرهنگیآوری نظریه تاب 2-2

 

های فرهنگی در مواجهه با بحران آوری فرهنگی به معنای توانایی یک نظام اجتماعی برای حفظ و بازسازی ارزشتاب

صورت ظرفیت سازمانی برای مقاومت، انطباق و بازسازی در برابر بحران نمود پیدا ها، بهاین مفهوم در موزه.  [3] است

 .کندمی

 :شامل سه سطح است (Multi-layer Cultural Resilience Model) آوری فرهنگی چندلایهمدل تاب

 دانش، مهارت و نگرش کارکنان موزه و داوطلبان :سطح فردی. 

 ها، تجهیزات و ساختار مدیریت بحرانسیاست :سطح سازمانی. 

 ها و نهادهای امدادیارتباط با جامعه محلی، رسانه :سطح اجتماعی. 

 .[4]د یابه در شرایط بحرانی افزایش میبیشتر باشد، احتمال موفقیت موز افزایی میان این سطوحهرچه هم

 

 پایداری فرهنگی و مدیریت بحران .2-۳
 

ای است که تأکید دارد حفاظت از مفهومی نوین در مطالعات موزه (Cultural Sustainability) پایداری فرهنگی

بلکه باید تداوم معنا، دانش و هویت فرهنگی را نیز تضمین کند. در میراث فرهنگی نباید تنها در سطح فیزیکی باقی بماند 

 :ها باید همزمان دو مأموریت را دنبال کنندشرایط بحران، موزه

 (اشیاء، اسناد، بناها)نجات آثار مادی  .۱

 (ها، حافظه جمعیدانش، روایت)صیانت از میراث ناملموس  .۲

است که با آموزش و مشارکت « پایداری فرهنگی»و « مدیریت بحران» بنابراین، رویکرد پیشنهادی این پژوهش، ترکیبی از

 .شوداجتماعی تقویت می

 

 المللیهای بینها و مدلمرور پژوهش .۳

 هاالمللی در مدیریت بحران موزهرویکردهای بین .۳-1

 

های حفاظت اضطراری فرهنگی فعالیت دارند. سه سازمان المللی متعددی در توسعه سیاستنهادهای بین ،در سطح جهانی

 :اصلی عبارتند از

 هاالمللی موزهشورای بین (ICOM)  : های متعددی برای حفاظت آثار فرهنگی تاکنون دستورالعمل ۱۹۹۰از دهه

 .ها منتشر کرده استدر بحران

 سازمان یونسکو (UNESCO) : تمرکز خود را بر آموزش و ایجاد «حفاظت از میراث در زمان بحران»با برنامه ،

 .ای گذاشته استهای منطقهشبکه
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 المللی مطالعات حفاظتمرکز بین (ICCROM) : با انتشار کتابFirst Aid to Cultural Heritage 

in Times of Crisis (2021)  از سیاست ملی هر کشور  کند که آمادگی فرهنگی باید بخشیتأکید می

 .باشد

 های موجود در مدیریت بحران فرهنگیمدل .۳-2

 

 :دهد که سه مدل اصلی در سطح جهانی کاربرد دارندمطالعه تطبیقی نشان می

 .ی پیشگیری، آمادگی، واکنش و بازسازیچهار مرحله :ای یونسکومدل چرخه .۱

 .ای برای واکنش فوریسازمانی و منطقهدرونهای عملیاتی تشکیل تیم:  ICOM مدل پاسخ سریع .۲

 .تأکید بر پیوند میان موزه و جامعه محلی در هنگام بحران ICCROM :آوری اجتماعیمدل تاب .۳

اند جنوبی(، توانستهاند )مانند ایتالیا، لهستان، و کرهها بهره گرفتهدهد کشورهایی که از ترکیب این مدلها نشان میبررسی

 .[5] دهند کاهش ٪4۰طور متوسط ازیابی را بهزمان واکنش و ب

. 
 

 شناسی پژوهشروش .4

 نوع و رویکرد تحقیق .4.1

 

و با رویکرد کیفی و تطبیقی انجام شده است. هدف آن، طراحی  تحلیلی –پژوهش حاضر از نوع کاربردی 

 .ای ایران استهای مقابله با بحران در نهادهای موزهچارچوبی بومی برای توسعه ظرفیت

 جامعه و منابع تحقیق .4-2

های فنی ، گزارش(ICOM, UNESCO, ICCROM) المللیجامعه پژوهش شامل اسناد بین

 .های موردی از کشورهای اوکراین، لهستان و ایتالیا استت داخلی و نمونههای ایرانی، مطالعاموزه

 مراحل تحقیق .4-۳

 .المللیهای مستند از نهادهای بینگردآوری منابع و داده .۱

 .ایهای کلیدی ظرفیت مقابلهشناسایی مؤلفه .۲

 .تحلیل تطبیقی میان وضعیت ایران و کشورهای منتخب .۳

 .هارفیتطراحی چارچوب پیشنهادی توسعه ظ .4

 ابزار و شیوه تحلیل .4-4

یعنی  ،انجام شد  (Inductive Content Analysis)ها با روش تحلیل محتوای استقرایی تحلیل داده

 .ها، تجربیات و مطالعات( مفاهیم کلی و الگوهای مدیریتی استخراج گردیدهای جزئی )گزارشاز داده
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 ها و بحثیافته .5

 های ایرانموزهوضعیت موجود در  .5-1

 

ی رسمی مدیریت بحران هستند. در های ایران فاقد برنامهدهد که بیشتر موزهشده نشان میآوریهای جمعبررسی داده

سطح ملی، دستورالعملی برای تخلیه آثار در شرایط جنگ یا زلزله وجود ندارد و اغلب اقدامات به تصمیم فردی مدیران 

  .وابسته است

 :ها عبارتند ازچالشترین مهم

 هایافته برای کارکنان موزهنبود آموزش سازمان. 

 ها و نهادهای امدادیفقدان ارتباط میان موزه. 

 بندی و مستندسازی اضطراریکمبود تجهیزات بسته. 

 نبود سامانه دیجیتال پایش شرایط آثار. 

روزه ایران و اسراییل ، مشخص شد  ۱۲جنگ  طبق بررسی های میدانی و اطلاع رسانی های انجام شده توسط موزه ها در

که درصد کمی از کارکنان با اصول تخلیه اضطراری آثار آشنایی دارند ودرصد کمی از موزه ها از تجهیزات بسته بندی 

 حرفه ای استفاده می کنند. 
 تحلیل تطبیقی با تجارب جهانی 1جدول 

 نتایج اصلی ساختار اجرایی سیاست کلیدی کشور

ایجاد انبار ملی حفاظت  لهستان

 اضطراری

 

های شبکه تیم

 دیده استانیآموزش

خسارات ناشی  ٪۷۰کاهش 

 1۹۹۷از سیل 

 اوکراین

 

کیت نجات »اجرای طرح 

 با همکاری« فرهنگی

ICOM 

 

موزه در  ۵۰۰مشارکت 

 تخلیه آثار

شیء  ۳۰۰۰نجات بیش از 

 ساعت ۴۸در 

 

 ایتالیا

 

و  «Blue Shield» شبکه

داوطلبان استفاده از 

 متخصص

 

همکاری وزارت فرهنگ و 

 نیروهای نظامی

واکنش سریع در بحران 

 2۰1۶زلزله 

 ایران

 

اقدامات پراکنده و 

 غیرمنسجم

 

گیری به وابستگی تصمیم

 مدیران

نبود نظام پایدار ملی برای 

 هابحران موزه

دو عامل کلیدی در موفقیت کشورها بوده دهد که وجود سیاست واحد ملی و آموزش ساختاریافته نتایج مقایسه نشان می

 [6] .است
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 های ایرانبرای موزه SWOT تحلیل 2جدول 
 

 مؤلفه

 

 نقاط قوت

 

 نقاط ضعف

 

 هافرصت

 

 تهدیدها

 

 مدیریت

 

وجود مدیران 

 باسابقه فرهنگی

 

عدم وجود برنامه 

 بحران مدون

 

امکان تدوین 

 دستورالعمل ملی

 

تغییرات مدیریتی 

 مکرر

 

 انسانیمنابع 

 

مندی به علاقه

 حفاظت آثار

 

کمبود آموزش 

 بحران

 

استفاده از ظرفیت 

 هادانشگاه

 

 مهاجرت متخصصان

 

 تجهیزات

 

رشد فناوری 

 دیجیتال

 

کمبود تجهیزات 

 بندیبسته

همکاری با 

 های فناورشرکت

افزایش هزینه 

 واردات

 فرهنگ سازمانی

 

تعهد اخلاقی 

 کارکنان

 

نبود فرهنگ 

 مستندسازی

توسعه آموزش 

 سازمانیدرون

توجهی به بی

 آموزش مستمر

 

ها دارد، به شرط آنکه دهد که ایران ظرفیت بالایی برای ارتقای سیستم مدیریت بحران موزهنشان می SWOT تحلیل

 .گذاری منسجم و آموزش فراگیر در دستور کار قرار گیردسیاست

 

 آوری فرهنگینقش داوطلبان امین در تاب.5-2

 

داوطلبان امین نقش محوری در پل ارتباطی میان موزه، جامعه و نهادهای امدادی دارند. آموزش این داوطلبان باید شامل 

  .بندی اضطراری، تخلیه ایمن، مستندسازی و ارتباطات بحران باشدهای بستهمهارت

 :ماژول طراحی شده است ۶در پژوهش حاضر، طرح آموزشی پیشنهادی در قالب 

 دیریت بحران فرهنگیمبانی م .۱

 اصول حفاظت از آثار تاریخی .۲

 بندی اضطراریبسته .۳

 مستندسازی دیجیتال .4

 رسانی عمومیارتباطات بحران و اطلاع .5
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 ایتمرین عملی و مانورهای دوره .۶

شان در شرایط اند، سرعت واکنشدیده استفاده کردههایی که از داوطلبان آموزشدهد که موزهبررسی نتایج نشان می

 است. یافته افزایش ٪45ری تا اضطرا

 

 
 

 گذاری پیشنهادی و مدل بومی ایرانسیاست .6

 

سازی این منابع باعث شده المللی مفیدی وجود دارد، اما فقدان ترجمه و بومیهای بیناگرچه دستورالعمل

 .ها، آموزش داوطلبان صرفاً جنبه تشریفاتی پیدا کنداست که در بسیاری از موزه

ای باید در سه سطح ملی، سازمانی و گذاری مؤثر در حوزه مدیریت بحران موزهها، سیاستیافتهبر اساس 

 :محلی طراحی شود. مدل بومی پیشنهادی این پژوهش شامل پنج اصل کلیدی است

 :گذاری یکپارچهاصل سیاست .۱

را در تمامی توسط وزارت میراث فرهنگی و الزام اج« هاتدوین دستورالعمل ملی مدیریت بحران موزه

 .های کشورموزه

 :اصل آموزش تخصصی .۲

ها و ایجاد مرکز ملی آموزش های مدیریت بحران در برنامه آموزشی کارکنان موزهگنجاندن آموزش

 آوری فرهنگیتاب

 :اصل مشارکت اجتماعی .۳

 .دیو نهادهای امدا ، انجمن های مردم نهادهابا همکاری دانشگاه« داوطلبان امین»ی ملی تشکیل شبکه

 

 :سازیاصل فناوری و دیجیتال .4

 .در بحران فیزیکی و دیجیتال ای با قابلیت ردیابی و مستندسازیتوسعه سامانه ملی پایگاه داده آثار موزه

 تفاده از رمزهای قوی، احراز هویتآموزش کارکنان و داوطلبان در زمینه امنیت اطلاعات، اس

 .ایمنی سایبری استهای منظم، از الزامات ای، و ممیزیدومرحله

 :اصل پایداری مالی .5

 .اختصاص بودجه ثابت سالانه برای ذخیره تجهیزات اضطراری و حمایت از آموزش مستمر
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 هاپژوهی در مدیریت بحران موزهآینده .7

 

توانند مدیریت بحران فرهنگی را متحول های نوظهور میدهد که فناوریروندهای نوین جهانی نشان می

 :اند ازپژوهی عبارتسه حوزه اصلی آیندهکنند. 

های اقلیمی ها بر اساس دادهبینی آسیببرای شناسایی تهدیدهای محیطی و پیش:  (AI) هوش مصنوعی .۱

 .و امنیتی

ها و مسیرهای تخلیه در زمان برداری سریع از وضعیت موزهبرای نقشه :و پهپادها GIS هایسیستم .۲

 .بحران

ای ها، داوطلبان و نهادهای امدادی در قالب شبکهبرای ارتباط میان موزه :سکوهای دیجیتال مشارکتی .۳

 .هوشمند

صورت متمرکز را ایجاد کند تا به« آوری فرهنگیمرکز ملی پایش تاب»شود ایران نیز پیشنهاد می

 .های آمادگی را رصد نمایدای، وضعیت ایمنی و شاخصهای موزهداده

 

 
 

 

 گیرینتیجه .8

 

عنوان حافظان هویت ملی، نیازمند نظامی پایدار برای حفاظت از میراث فرهنگی در شرایط بهها موزه

بحران هستند. پژوهش حاضر نشان داد که در ایران، نبود ساختار مدیریتی منسجم و آموزش هدفمند از 

 .های اصلی استچالش

بحران و مشارکت اجتماعی، چارچوب پیشنهادی این تحقیق بر اساس تلفیق دانش حفاظت آثار، مدیریت 

 .تواند مبنای تدوین سیاست ملی در این حوزه باشددهد که میمدلی بومی و علمی ارائه می

های امدادی ها و سازمانجانبه میان وزارت میراث فرهنگی، دانشگاهاجرای این مدل نیازمند همکاری سه

 .است

ها در نظام ها و ارتقای جایگاه موزهرانآوری فرهنگی، کاهش خسارات در بحنتیجه آن، افزایش تاب

 .پایداری فرهنگی کشور خواهد بود

 

 

 های آتیپیشنهادها برای پژوهش .9

 

 ارزیابی اثربخشی آموزش داوطلبان امین از طریق مطالعات میدانی. 
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 هاآوری موزهطراحی مدل کمی سنجش تاب. 

 ها در ارتقای فرهنگ مدیریت بحران فرهنگیبررسی نقش رسانه. 

 کشورهای منطقهها درمطالعه تطبیقی مدیریت بحران موزه. 
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